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Water Sector Governance in Canada: Expert Questionnaire
Background:

The purpose of this research is to examine the relationship between the restructuring of governance and management technologies for conservation (e.g. pricing mechanisms, operator certification and training, demand reduction technologies such as low-flush toilets and water cycling etc) in Canada's water services and the impact of these evolving relationships on the environment and equitable access to water and wastewater services. The first phase of this project examined provincial-municipal relations with respect to the governance of water and wastewater services in Ontario. This second phase of the research expands the project to make the findings Canada-wide. The objective is to develop a more sophisticated understanding of how different strategies for governance and technology operate as a nexus in order to determine methods for the development of governance-technology programs that target specific environmental and social equity outcomes. This research is funded by grants from Infrastructure Canada and the Canadian Water Network.
The researchers commissioned Applied Research and Evaluation Services (ARES), an ancillary department of the University of British Columbia, to manage the survey research.

Method
From addresses supplied to ARES by the researchers, an English language cover letter from the UBC researchers, a letter from ARES, and survey was mailed to 413 addresses, with a cover letter and survey in French included in those going to New Brunswick (N = 20) and Quebec (N = 65) on September 3, 2007.  An additional 11 addresses were incomplete and respondents were contacted by email only, giving a total request sample of 424.  Table 1 below shows the number of requests and responses by province and territory.

The cover letter from the UBC researchers explained the purpose of the research and requested participation.  The cover letter from ARES gave the link to a web-based version of the survey with a unique PIN to enter the survey, and indicated that, where possible, a follow-up email with a link would be forthcoming (the first page of the survey allowed respondents to choose English or French).  All correspondence originated from ARES so that the researchers would not know the PINs and therefore the confidentiality of respondents was assured. 

Of the 413 possible respondents, 386 had email addresses and were sent an email requesting survey participation on September 11, 2007.  A hard copy reminder was sent out on September 17, and email reminders were sent out on October 16, October 19, and October 22 to those who had not responded. The researchers also telephoned a number of persons who had not responded.  The survey was closed on January 9, 2008.

In all there were 119 responses, 76 (64%) through the web survey and 43 (37%) by hard copy, resulting in a return rate of 28%.

Table 1:  Surveys Sent & Returned by Province

	Province
	# 

Sent
	# Received
	% return

	AB
	53
	18
	34%

	BC
	175
	60
	34%

	MB
	25
	7
	28%

	NB
	20
	3
	15%

	NL
	18
	2
	11%

	NS
	32
	6
	19%

	NT
	2
	0
	0%

	NU
	4
	1
	25%

	PE
	2
	1
	50%

	QC
	65
	15
	23%

	SK
	20
	5
	25%

	YT
	5
	1
	20%

	Total
	421
	119
	28%


Appendix A:  Survey Hard Copy – English & French



Water Sector Governance in Canada: Expert Questionnaire
	Purpose: The following questionnaire is part of a research project on water governance and conservation in Canada funded by Infrastructure Canada. The results of the survey will be published in academic journals and as a policy report. 

Tick here  if you would like to receive these publications. 

Instructions: Please return this questionnaire in the enclosed stamped envelope. Please answer all questions, skipping Part 4 if you are not an employee of a municipal water supply provider. If you do not feel that you are the appropriate person to respond to this questionnaire, please direct it to the attention of the most appropriate person in your organization.

Confidentiality: The survey is anonymous. The information given in the survey will not be associated with a specific office or unit in a form that would make their individual identities deducible by the well-informed reader.  Please see the cover letter/email for further details.

Book Draw: As a thank-you to the survey participants, we will be giving away five copies of Eaux Canada: The Future of Canada’s Water, UBC Press (2007). Please tick the box at the end of the survey if you would like to enter your organization in the book draw. 
	 
	Definitions: 

New Public Management: NPM refers to the introduction of the methods of private sector management into the public sector. Examples include: explicit performance standards, results-based management, knowing the customer and market-like structures and incentives (e.g. competition).

Business Model: In municipal water operations, the business model delineates features such as ownership, organizational structure, and the risks and responsibilities for the management of the organization and its improvement. Business models in Canada include: municipal departments, contracts with external operators, municipal corporations, and PUCs among others.

Restructuring: Restructuring is comprised of changes in governance and business models for water supply. Changes in governance include provincial mandates like amalgamation and new legislation, as well as mechanisms for achieving accountability, liability, and transparency. Changes in business models include organizational changes such as asset ownership, the legal framework, and operational responsibilities




	Part 1 - Affiliation 



	

	Q1
	Are you employed with …

	 

A Municipal Water Provider. 
   Which municipality? 

 

 

 


Provincial Government. 
   Which province, ministry and department? 

 

 

 


Professional Association. 
   Which association? 

 

 

 


NGO. 
   Which NGO? 

 

 

 


Other. 
   Please name 


	

	Q2
	Employment/Volunteer – Details and History

	 
	a)

In what capacity are you working with this organization (primary responsibilities)? 

 

 

 

b)

How many years you been working in this capacity?

 

 

 

c)

How many years have you been involved in the water sector (including with other organizations)?



	Q3
	What activities does your organization undertake? Please tick all that apply.

	 
	Water Quality Testing


 

Monitoring of Water Utilities/Providers


Municipal Water Provision


 

Water Conservation 


Water Quality Standards Development


 

Training


Research 


 

Ecosystem Protection


Water Allocation


 

Advocacy


Policy Development for Governance


 

Others, please specify 


Source Protection/Integrated Watershed Planning


 




	Part 2 - Organizational Philosophy



	

	Q4a
	In your opinion, what are the top 3 primary challenges faced by the water sector at present in your municipality?
Please select up to 3 of the issues below or tick "I don't know". 

	 
	I don't know 


 

High Water Use


Cost Recovery


 

Public Safety


Resource Stress


 

Consumer Access to Water Services


Infrastructural Investment Needs


 

Others, please specify 


Efficiency


 



	Q4b
	In your opinion, what are the top 3 primary challenges faced by the water sector at present in Canada ?
Please select up to 3 of the issues below or tick "I don't know".

	 
	I don't know 


 

High Water Use


Cost Recovery


 

Public Safety


Resource Stress


 

Consumer Access to Water Services


Infrastructural Investment Needs


 

Others, please specify 


Efficiency


 



	 Q5
	 How important are improving the following for your organization?

Don’t Know
Very

Important
 

Somewhat

Important
 

Very

Unimpor-tant

Environmental Sustainability







Full Cost Recovery







Private Sector Participation







Government Regulation of Water Supply







Accountability







Equitable Access 







Efficiency 







Infrastructure







Others, please specify 









	 Q6a
	 What elements would your organization promote for the improvement

 of  efficiency in municipal water supply?
Don’t Know
Primarily

 

Some-what

 

Not at All

Cost Reduction







Water Loss Reduction







Full Cost Recovery







Water Conservation







Improving Customer Service







Infrastructure Life Extension







Improving the Quality of Tap-Water







Source Protection







Others, please specify 







 



	Q6b
	Has your organization’s approach to efficiency changed recently?

 Yes ... If so, how? Why?
        No       Don't know 

	 
	

	 Q7
	 How much do the following statements reflect your organization’s view of how 
 water should be priced?
Don’t Know
Very Much

Somewhat

Not at All

Everyone Pays According to their Consumption







Ability to Pay Should Be Reflected in User Fees







It is Better to Subsidize Industry than Households







Unit Prices Should Increase with Greater Use







Prices Should Reflect Economies of Scale







Others, please specify 







 



	 Q8a
	 How much could the following help to increase environmental sustainability in 
 Canada's water sector?

Don’t Know
A Lot

Somewhat

Not at All

Public Education Programs







Municipal Ordinances (e.g. use restrictions)







Water Saving Devices and Retrofits







Infrastructural Improvements







Water Reuse Technologies







Direct Accountability for Sustainability







Increased Transparency in Decision-Making







Governmental Regulation







Increased Incorporation of New Public Management Methods







Conservation Inducing Pricing







Others, please specify 







 



	Q8b
	Have concepts of / approaches to environmental sustainability changed in recent years? 

 Yes ... If so, how? Why?
        No       Don't know 

	 
	

	Q9
	Do you feel that each level of government should be solely responsible for financing the services it provides?

	 
	 

Don’t Know
Very Much So

 

Neutral

 

Definitely Not

 

 







 



	Q10
	Should municipalities have greater legislative authority vis-à-vis the provincial government than they do at present?

	 
	 

Don’t Know

Much More

 

Same Amount

 

Much Less

 

 







 



	 Q11a
	 What is your opinion of the following business models for water utilities in 
 Canada?

Don’t Know
Very

Positive

Neutral

Very

Negative

Municipal Department







Public Utilities Commission or Board







Crown Corporation







Municipal Corporation







Delegated Management 







Full Divestiture (including asset sale)









	Q11b
	In terms of delegated management, is it important to you if the management contract is with a public or private operator or with another municipality? 

 Yes ... If so, please specify which one and for what reasons.
        No       Don't know 

	 
	

	Q12
	What is your opinion of amalgamating small water utilities to create economies of scope?

	 
	 

Don’t Know
Very Positive

 

Neutral

 

Very Negative

 

 







 




	Q13
	Do you agree with the current distribution of responsibilities for water servicing in between the different levels of government in Canada?

	 
	 

Don’t Know
Very Much So

 

Neutral

 

Definitely Not

 

 







 



	 
	 
	If you disagree, how could the distribution of responsibilities be improved? 
  Don't know

	 
	 
	

	PART 3 - Local Water Governance and Conservation (General)



	Q14
	Are you an employee of a municipal water supply provider? 

	 
	 Yes, I am 


	 
	 
	What business model is used to operate water services in your municipality? 

	 
	 
	   Municipal Department
   Public Utilities Commission or Board

   Crown Corporation

   Municipal Corporation

   Delegated Management

   Full Divestiture (including asset sale)

   Don't know



	 
	 
	Has this changed in the last 15 years?

	 
	 
	 Yes ... when, why and in what way? 
        No       Don't know

	 
	 
	

	 
	 
	Would you like to see your municipality adopt a different business model?

	 
	 Yes … which model? 
       No      Don't know


   Municipal Department
   Public Utilities Commission or Board

   Crown Corporation

   Municipal Corporation

   Delegated Management

   Full Divestiture (including asset sale)

   Other … if “other”, please explain 



	 
	 
	

	 
	 
	 

	 
	 No, I am not an employee of a municipal water supply provider 


	 
	 
	What type of business model does your organization advocate for municipal water services? 

	 
	 
	   Municipal Department
   Public Utilities Commission or Board

   Crown Corporation

   Municipal Corporation

   Delegated Management

   Full Divestiture (including asset sale)

   Don't know



	 
	 
	Has this changed in the last 15 years?

	 
	 
	 Yes ... when, why and in what way? 
       No        Don't know

	 
	 
	


	 Q15
	 In your view, how has the reorientation of business models affected 
 the  prioritization of the following governance issues by water supply
 managers in Canada (see above for a definition of business model)?

Don’t 

Know
Much More 

Important

 

Just as

Important

 

Much Less

Important

Environmental Sustainability







Public Participation







Transparency







Accountability







Full Cost Recovery







The Incorporation of New Public Management Methods







Others, please specify 










	 
	Have the above priorities changed recently?

	 
	 Yes ... how and why? 
        No             Don't know

	 
	 
	

	 Q16
	 What do you see as the implications of the restructuring of the water
 supply industry for the following aspects of water supply management
 (see above for a definition of restructuring)?

Don’t 

Know
Much

Increased

 

Remained

the Same

 

Much

Decreased

Resource Conservation







Decision-Making Flexibility







Equitable Water Access







Public Participation







Financial Sustainability







Infrastructural Maintenance and Improvements







Ability to Implement New Programs







Focus on Demand Management







Full Cost Recovery







Others, please specify 







 



	 Q17
	 To what degree are the following drivers for or inhibitors to the uptake
 of conservation in the water sector?

Don’t 

Know
Strong

Driver

 

No

Impact

 

Strong

Inhibitor

Public Concern







Governmental Pressure







Direct Forms of Accountability 







Infrastructural Costs







Cost Recovery Concerns







Environmental sustainability concerns







New Public Management Ethos (see Definitions)







Others, please specify 







 



	PART 4 - Local Water Conservation (Specific)



	 
	** This section need only be responded to by municipal water managers, all others please skip to Part 5. 

	 Q18
	 How important are the following goals for implementing demand 

 management in your area?

Don’t 

Know
Very

Important

 

Somewhat

Important

 

Very

Unimportant

Long-term Cost Savings







Short-term Cost Savings







Improving Infrastructural Life-Span







Water Source Protection 







Water Conservation







Increased Affordability of Water Services







Incorporation of New Public Management Methods







Others, please specify 







 



	 Q19a
	 To what degree have the following demand management approaches
 been adopted in your municipality?

Don’t 

Know
Very

Much

 

Somewhat

 

Not at

All

Metering 







Pricing







Municipal Ordinances







O & M Measures to Reduce Water Loss







O & M Measures to Reduce Consumption







Plumbing Retrofits







Public Participation Programs







Public Education Programs







Others, please specify 








 



	 Q19b
	 In accordance with your municipality’s goals for demand management, 
 to what  degree do you think these demand management approaches
 should be adopted  in your municipality?

Don’t 

Know
Very

Much

 

Some-what

 

Not at

All

Metering 







Pricing







Municipal Ordinances







O & M Measures to Reduce Water Loss







O & M Measures to Reduce Consumption







Plumbing Retrofits







Public Participation Programs







Public Education Programs







Others, please specify 







 



	Q19c
	Please explain any differences between your responses to parts 19a and 19b.

	 
	

	 Q20
	 How easy or difficult are the following types of demand management to

 implement?

Don’t 

Know
Very

Easy

 

Average

 

Very

Difficult

Metering 







Pricing







Municipal Ordinances







O & M Measures to Reduce Water Loss







O & M Measures to Reduce Consumption







Plumbing Retrofits







Public Participation Programs







Public Education Programs







Others, please specify 







 




	Q21
	What could be changed to enhance the performance of demand management?    Don't know

	 
	


	Q22
	What could be changed to increase the implementation of demand management technologies by your organization?     Don't know

	 
	

	Q23
	Do you charge user fees for water in your area?   

	 
	 Yes          No ... skip to question 24.

	 
	a)
	How do you establish water charges (Metering, flat rate, percentage of property value etc)?     Don't know

	 
	

	 
	b)
	If you have metering, what is the rate structure (constant unit charge, increasing block etc) and price per unit of water?     Don't know

	 
	

	
	

	 
	c)
	What do you think is the best method of charging user fees? If different from the above, why has it not been implemented?    Don't know

	 
	

	Q24
	 How important are the following for achieving the financial

 sustainability of water services in your municipality?

Don’t 

Know
Very

Important

 

Somewhat

Important

 

Very

Unimportant

Provincial Transfers







Provincial Grants







Property Tax







Residential/Commercial Revenues







Industrial Revenues







Measures to Reduce Demand 







Increasing the Customer Base







Developing New Markets for Water Services







Others, please specify 







 




	 
	Has this changed in recent years? If so, how? Why?

	 
	 Yes 
          No          Don't know

	 
	 
	


	PART 5 - Additional Information



	

	Q25
	Do you have any comments that you would like to add?

	 
	

	Q26
	Would you like to be entered in a draw for a copy of “Eau Canada: The Future of Canada’s Water” UBC Press (2007) for your organization? 

	 
	 Yes         No



	Q27
	May we contact you for additional information on your thoughts about these topics?

	 
	 Yes ... please give us your contact information: 
        No

	 
	 
	Name:

E-mail:

 

Day phone:





Secteur de la gestion de l’eau au Canada : Questionnaire spécialisé
	Objet: Ce questionnaire fait partie d’un projet de recherche portant sur la conservation et la gestion de l’eau au Canada subventionné par Infrastructure Canada. Les résultats de cette enquête seront publiés dans des revues spécialisées et serviront de principes directeurs.
Cochez ici  si vous voulez recevoir ces publications.
Directives: Veuillez répondre à toutes les questions. Ne remplissez pas la partie 4 si vous n’êtes pas employé par un service d’approvisionnement en eau des villes. Si vous n’êtes pas en mesure de répondre à ce questionnaire, veuillez le remettre à la personne la plus compétente au sein de votre organisation.
Confidentialité des données: Ce questionnaire est anonyme. Les renseignements fournis dans cette enquête ne pourront être associés à un bureau ou un service en particulier et l’identité des répondants ne pourra être déterminée même par des lecteurs avisés. Veuillez consulter la page de présentation pour de plus amples détails.
Tirage de livres: Afin de vous remercier pour votre participation, nous ferons tirer au sort cinq (5) copies de Eaux Canada: The Future of Canada’s Water, UBC Press (2007). Cochez la case appropriée à la fin du questionnaire si vous désirez que votre organisation participe au tirage.
	 
	Définitions: 

Nouvelle gestion publique: La NGP (NPM) vise à l’introduction de méthodes de gestion du secteur privé au sein du secteur public. Certains exemples comprennent : des normes explicites de rendement, une gestion axée sur les résultats, une connaissance de sa clientèle et des structures du marché, ainsi que des mesures incitatives (p. ex. : la concurrence).
Modèle de gestion: Pour les activités d’exploitation de l’approvisionnement en eau des villes, le modèle de gestion trace les caractéristiques tels que la prise en charge, la structure organisationnelle et les risques et responsabilités relatifs à la gestion et au développement de l’organisation. Des modèles de gestion au Canada comprennent notamment : les services municipaux, les contrats avec des exécutants de l’extérieur, les corporations municipales et les services publics (PUC).
Restructuration: La restructuration englobe les changements au niveau de la gestion et des modèles de gestion pour l’approvisionnement en eau. Des changements en ce qui concerne la gestion comprennent les mandats provinciaux, comme une fusion et une nouvelle législation, aussi bien que les mécanismes qui assurent l’obligation de rendre des comptes, la responsabilité et la transparence. Les changements dans le modèle de gestion font appel à des modifications structurelles, à savoir la détention d’actifs et les responsabilités d’exploitation


	PARTIE 1 - Affiliation



	

	Q1
	Avez-vous un emploi avec…

	 
	
Un fournisseur d’approvisionnement en eau 

des villes.
   Quelle municipalité?  

 

 

 


Le gouvernement provincial
   Quelle province, ministère et service? 

 

 

 


Une association professionnelle
   Quelle association? 

 

 

 


Une organisation non-gouvernementale
   Quel est le nom de l’ONG? 

 

 

 


Autre. 
   Veuillez mentionner le nom. 



	Q2
	Emploi / Bénévolat – Historique et précisions

	 
	a)

Quelles sont vos responsabilités et obligations au sein 
de cette organisation?

 

 

 

b)

Depuis combien d’années occupez-vous ce poste pour cette organisation?

 

 

 

c)

Depuis combien d’années êtes-vous impliqué(e) dans le secteur de l’eau (incluant toutes les organisations)?



	Q3
	Quelles sont les activités auxquelles s’engage votre organisation? Cochez les cases appropriées.

	 
	Contrôle de la qualité de l’eau


 

Surveillance des services d’eau /  Fournisseurs


Approvisionnement en eau des villes


 

Conservation de l’eau


Développement des normes de la qualité de l’eau


 

Formation


Recherche


 

Protection des écosystèmes


Distribution de l'eau


 

Défense de la cause


Développement des principes directeurs de la gestion


 

Autres, précisez. 


Protection des sources/Planification intégrée de bassins hydrologiques


 





	Part 2 - Organizational Philosophy

	

	

	Q4a
	Selon vous, quels sont aujourd’hui les trois (3) plus importants défis à relever dans le secteur de l’eau?
Choisissez jusqu'à 3 éléments mentionnés ci-dessous ou cochez « Je ne sais pas ».

	 
	Je ne sais pas


 

Utilisation des eaux élevée


Recouvrement des coûts


 

Sécurité publique


Pressions exercées sur les ressources


 

Accès aux services de distribution de l’eau


Besoins d'investissement dans les infrastructures


 

Autres, précisez 


Efficacité


 



	Q4b
	Selon vous, quels sont aujourd’hui les trois (3) plus importants défis à relever dans le secteur de l’eau au Canada?
Choisissez jusqu'à 3 éléments mentionnés ci-dessous ou cochez « Je ne sais pas ».

	 
	Je ne sais pas


 

Utilisation des eaux élevée


Recouvrement des coûts


 

Sécurité publique


Pressions exercées sur les ressources


 

Accès aux services de distribution de l’eau


Besoins d'investissement dans les infrastructures


 

Autres, précisez 


Efficacité


 



	 Q5
	 Quelle est l’importance de l’amélioration des éléments suivants dans votre
 organisation?

Je ne sais pas

Très important
 

Important
 

Pas du tout important

Durabilité de l’environnement      







Recouvrement intégral des coûts      







Participation du secteur privé      







Lois gouvernementales pour l’approvisionnement en eau      







Responsabilité      







Accès équitable      







Efficacité       







Infrastructures      







Autres, précisez. 









	 Q6a
	 Quels éléments votre organisation serait en mesure de promouvoir afin
 d’améliorer l’efficacité de l’approvisionnement en eau des villes?
Je ne sais pas

Principal-ement

 

Un peu

 

Pas du tout

Réduction des coûts      







Réduction des pertes en eau      







Recouvrement intégral des coûts      







Conservation de l’eau      







Amélioration du service à la clientèle       







Prolongement de durée de vie des infrastructures      







Amélioration de la qualité de l’eau du robinet      







Protection des sources      







Autres, précisez. 







 



	Q6b
	L’approche axée sur l’efficacité de votre organisation a-t-elle changée récemment? 
 Oui ... Si oui, comment? Et pourquoi?
        Non       Je ne sais pas 

	 
	

	 Q7
	 À quel point les énoncés suivants rejoignent le point de vue de votre organization

 par rapport à l’établissement du prix de l’eau?
Je ne sais pas

Beaucoup

Un peu

Pas du tout

Chaque consommateur paie selon sa propre consommation.      







La capacité de payer devrait refléter les frais d’utilisation.      







Il vaut mieux subventionner les industries que les ménages.      







Le prix unitaire devrait augmenter parallèlement à une plus grande consommation.      







Les prix devraient refléter les économies d'échelle.      







Autres, précisez. 







 



	 Q8a
	 À quel point les solutions ci-dessous pourraient améliorer la durabilité de
 l’environnement dans le secteur de l’eau au Canada?

Je ne sais pas

Beaucoup

Un peu

Pas du tout

Programmes d’éducation publique      







Contrôle municipal (p. ex.: restrictions de consommation)      







Dispositifs et raccordements pour réduire la consommation d’eau      







Amélioration des infrastructures      







Technologies de réutilisation de l'eau      







Responsabilité directe pour la durabilité de l’environnement      







Valorisation de la transparence dans la prise de décisions      







Lois gouvernementales      







Augmentation de l’introduction de méthodes de nouvelle gestion publique       







Établissement de prix favorisant la conservation       







Autres, précisez. 







 



	Q8b
	Les démarches et les concepts liés à la durabilité de l’environnement ont-ils changé ces dernières années?
  Oui ... Si oui, comment? Et pourquoi?
        Non       Je ne sais pas

	 
	

	Q9
	Croyez-vous que chaque niveau de gouvernement doit être le seul responsable des services qu’il fournit?

	 
	 

Je ne sais pas

Certainement
 

Neutre

 

Absolument pas

 

 







 



	Q10
	Croyez-vous que les municipalités devraient avoir plus de pouvoir législatif vis-à-vis du gouvernement provincial qu’elles en ont actuellement?

	 
	 

Je ne sais pas

Beaucoup plus

 

Aucun changement

 

Beaucoup moins

 

 







 



	 Q11a
	 Quelle est votre opinion concernant les modèles de gestion suivants pour les
 services d’eau au Canada?

Je ne sais pas

Très positif

           

Neutre

           

Très négatif

Service municipal







Commission de services publics ou conseil d’administration       







Société d’Etat      







Corporation municipale      







Gestion délégataire      







Dessaisissement total (y compris la vente d’actifs)      









	Q11b
	En terme de gestion délégataire, est-il important selon vous d’avoir un contrat de gestion d’un exécutant public, privé ou provenant d’une autre municipalité?  Oui ... Si oui, précisez lequel et les raisons de votre choix. 
        Non       Je ne sais pas

	 
	

	Q12
	Quelle est votre opinion concernant la fusion de petites sociétés de services d’eau afin de créer des économies de diversification?

	 
	 

Je ne sais pas

Très positif

 

Neutre

 

Très négatif

 

 







 




	Q13
	Êtes-vous d’accord avec la répartition actuelle des responsabilités dans le secteur des services d’eau entre les différents niveaux de gouvernement au Canada?

	 
	 

Je ne sais pas

Entièrement d'accord

 

Neutre

 

Pas du tout d’accord

 

 







 



	 
	 
	Si vous n’êtes pas d’accord, comment peut-on changer cette répartition des responsabilités?  
   Je ne sais pas

	 
	 
	

	PARTIE 3 – Gestion et conservation municipales de l’eau (Général)

PART 3 - Local Water Governance and Conservation (General)



	Q14
	Êtes-vous un(e) employé(e) d'un fournisseur de service d’approvisionnement en eau municipal?

	 
	 Oui 


	 
	 
	Quel modèle de gestion est en place pour assurer le service d’approvisionnement en eau de votre municipalité?

	 
	 
	   Service municipal
   Commission de services publics ou conseil d’administration

   Société d’État

   Corporation municipale

   Gestion délégataire

   Dessaisissement total (y compris la vente d’actifs)

   Je ne sais pas



	 
	 
	Y a-t-il eu un changement ces 15 dernières années en matière de gestion?

	 
	 
	 Oui… quand, pourquoi et de quelle manière? 
        Non       Je ne sais pas

	 
	 
	

	 
	 
	Voudriez-vous que votre municipalité adopte un autre modèle de gestion?

	 
	 Oui… quel modèle? 
       Non      Je ne sais pas
   Service municipal
   Commission de services publics ou conseil d’administration

   Société d’État

   Corporation municipale

   Gestion délégataire

   Dessaisissement total (y compris la vente d’actifs)

   Autre … si vous avez choisi « autre », expliquez votre choix 



	 
	 
	

	 
	 
	 

	 
	 Non 


	 
	 
	Quel modèle de gestion votre organisation préconise-t-elle pour les services d’approvisionnement d’eau municipaux?

	 
	 
	   Service municipal
   Commission de services publics ou conseil d’administration

   Société d’État

   Corporation municipale

   Gestion délégataire

   Dessaisissement total (y compris la vente d’actifs)

   Je ne sais pas



	 
	 
	Y a-t-il eu un changement ces 15 dernières années en matière de gestion?

	 
	 
	 Oui... quand, pourquoi et de quelle manière? 
       Non        Je ne sais pas

	 
	 
	


	 Q15
	 D’après vous, comment la réorientation des modèles de gestion a-t-elle une
 incidence sur les questions gestionnaires suivantes pour les fournisseurs de
 services d’eau au Canada (voir la définition de modèle de gestion au début du
 questionnaire)?

Je ne sais pas

Très important

 

Important

 

Pas du tout important

Durabilité en environnement







Participation du public      







Transparence      







Responsabilité      







Recouvrement intégral des coûts      







Introduction de méthodes de nouvelle gestion publique       







Autres, précisez. 










	 
	Les questions mentionnées ci-dessus ont-elles changé récemment?

	 
	 Oui… comment et pourquoi? 
        Non             Je ne sais pas

	 
	 
	

	 Q16
	 Que pensez-vous des répercussions de la restructuration de l’industrie des
 services d’eau par rapport à la gestion des services de l’approvisionnement en
 eau (voir la définition de restructuration au début du questionnaire)?

Je ne sais pas

Augment-ation 
importante

 

Aucun Changement

 

Diminution importante

Conservation des ressources      







Flexibilité du processus décisionnel      







Accès équitable aux services de distribution d’eau      







Participation publique      







Durabilité financière      







Maintenance et amélioration des infrastructures       







Capacité de mettre en oeuvre de nouveaux programmes      







Capacité de mettre en oeuvre de nouveaux programmes      







Recouvrement intégral des coûts      







Autres, précisez. 







 



	 Q17
	 À quel point les éléments suivants favorisent ou empêchent l’application de la
 pratique de la conservation dans le secteur de l’eau?

Je ne sais pas

Favorable

 

Pas de changement

 

Néfaste

Préoccupations du public      







Contraintes imposées par le gouvernement      







Formes directes de responsabilités       







Coûts des infrastructures      







Préoccupations au niveau du recouvrement des coûts      







Préoccupations en durabilité de l’environnement      







Méthodes de nouvelle gestion publique (voir la définition)      







Autres, précisez. 







 



	PARTIE 4 – Conservation municipale des eaux (Spécifique)



	 
	** Cette partie doit être remplie uniquement par les gestionnaires des services d’approvisionnement en eau municipaux. Tous les autres répondants, veuillez continuer à la Partie 5 du questionnaire.

	 Q18
	 Quelle importance accordez-vous aux objectifs mentionnés ci-dessous afin
 d’implémenter des programmes de gestion selon la demande dans votre
 région?

Je ne sais pas

Très important

 

Important

 

Pas du tout important

Économie de coûts à long terme      







Économie de coûts à court terme      







Amélioration de la durée de vie des infrastructures      







Protection des sources d’eau       







Conservation de l’eau      







Augmentation de l’accès abordable aux services d’eau      







Introduction de méthodes de nouvelle gestion publique      







Autres, précisez. 







 



	 Q19a
	 À quel point les approches suivantes de gestion selon la demande ont-elles
 été adoptées dans votre municipalité?

Je ne sais pas

Beaucoup

 

Quelque peu

 

Pas de tout

Utilisation de compteurs      







Établissement des prix      







Contrôle municipal      







Mesures techniques pour réduire les pertes en eau       







Mesures techniques pour réduire la consommation d’eau      







Installation de dispositifs économiseurs d’eau      







Programmes de participation publique      







Programmes d’éducation publique      







Autres, précisez. 








 



	 Q19b
	 En se référant aux objectifs de votre municipalité dans la gestion selon la
 demande, croyez-vous que ces méthodes devraient être adoptées dans votre
 municipalité?

Je ne sais pas

Le plus souvent

 

Un peu

 

Pas du tout

Utilisation de compteurs      







Établissement des prix      







Contrôle municipal      







Mesures techniques pour réduire les pertes en eau       







Mesures techniques pour réduire la consommation d’eau      







Installation de dispositifs économiseurs d’eau      







Programmes de participation publique      







Programmes d’éducation publique      







Autres, précisez. 







 



	Q19c
	Veuillez expliquer les différences entre vos réponses 19a et 19b.

	 
	

	 Q20
	 Quel est le niveau de difficulté dans l’intégration des différents types de 
 gestion selon la demande mentionnés ci-dessous?

Je ne sais pas

Très facile

 

Moyen

 

Très difficile

Utilisation de compteurs      







Établissement des prix      







Contrôle municipal      







Mesures techniques pour réduire les pertes en eau       







Mesures techniques pour réduire la consommation d’eau      







Installation de dispositifs économiseurs d’eau      







Programmes de participation publique      







Programmes d’éducation publique      







Autres, précisez. 







 




	Q21
	Que doit-on changer afin d’accroître le rendement de la gestion selon la demande?  Je ne sais pas

	 
	

	Q22
	Que doit-on changer afin d’augmenter la mise en oeuvre de technologies de gestion selon la demande au sein de votre organisation? 
 Je ne sais pas

	 
	

	Q23
	Demandez-vous des frais d’utilisation pour la consommation d’eau dans votre région?

	 
	 Oui          Non ... Continuez à la question 24.

	 
	a)
	Comment établissez-vous le coût d’utilisation (comptage, tarif à forfait, selon un pourcentage de la valeur de la propriété, etc.)?     Je ne sais pas

	 
	

	 
	b)
	Si vous avez un programme de comptage, quelle est la structure tarifaire (tarif unitaire constant, bloc de coûts croissants, etc.) et le prix par unité? 
 Je ne sais pas

	 
	

	
	

	 
	c)
	Selon vous, quelle est la meilleure méthode pour l’établissement des frais d’utilisation? Si elle est différente des méthodes énoncées précédemment, pour quelles raisons n’a-t-elle pas déjà été implémentée?       Je ne sais pas

	 
	

	Q24
	 Quelle importance accordez-vous à ces critères dans l’obtention d’une 
 durabilité financière des services d’approvisionnement en eau de votre 
 municipalité?

Je ne sais pas

Très important

 

Important

 

Pas du tout important

Transferts provinciaux      







Subventions provinciales      







Impôt foncier      







Revenus résidentiel/commercial       







Revenus industriels      







Mesures afin de réduire la consommation       







Augmentation du nombre de clients      







Développement de nouveaux marchés pour les services d’eau      







Autres, précisez. 







 




	 
	Avez-vous remarqué un changement ces dernières années? Si oui, comment? Pourquoi?

	 
	 Oui  
          Non          Je ne sais pas

	 
	 
	


	PARTIE 5 - Renseignements additionnels



	

	Q25
	Avez-vous des commentaires que vous aimeriez ajouter?

	 
	

	Q26
	Aimeriez-vous participer au tirage et donner ainsi la chance à votre organisation de gagner une copie du livre Eau Canada: The Future of Canada’s Water,  UBC Press (2007)? 

	 
	 Oui         Non



	Q27
	Est-ce que nous pouvons vous contacter pour obtenir des renseignements supplémentaires en ce qui à trait à vos réponses ?

	 
	 Oui... Veuillez nous donner vos coordonnées: 
        Non

	 
	 
	Nom:

Courriel:

 

Téléphone (le jour):
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